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Öffentliche Verwaltung im digitalen Wandel
– Gesundheitsamt Kreis Nordfriesland

Das Gesundheitsamt des Kreises Nordfriesland ist für die gesundheitliche Versorgung und den Schutz der 
Bevölkerung zuständig: vom Infektionsschutz über den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst bis zur Hygiene- und 
Trinkwasserüberwachung. Digitalisierung, IT-Sicherheit, Datenschutz und KI verändern diese Arbeit spürbar. Es fehlte 
ein Format, das die digitale Transformation praxisnah vermittelt und die Mitarbeiter aktiv in den Wandel einbindet. 
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Ziel des Projekts war es, den digitalen Reifegrad im 
Gesundheitsamt zu steigern und eine tragfähige 

Grundlage für den weiteren Transformationsprozess zu 
schaffen. 

Die Mitarbeiter sollten digitale Kompetenzen für ihren 
Arbeitsalltag aufbauen und für IT-Sicherheit und 

Datenschutz sensibilisiert werden. 

Darüber hinaus wollte der Kreis Nordfriesland die 
Akzeptanz und Veränderungsbereitschaft in der 

Organisation stärken und die Mitarbeiter aktiv in den 
digitalen Wandel einbinden.

Mit Consileon ist es gelungen, 
Digitalisierung greifbar zu machen 
und Mitarbeiter aktiv in den 
Wandel einzubinden. Besonders 
wertvoll war der partizipative 
Ansatz, der Akzeptanz geschaffen 
und praxisnahe Impulse für den 
Arbeitsalltag geliefert hat.
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ZIELSETZUNG

Ilona Jesen, 
Projektteam Pakt ÖGD, 
Kreis Nordfriesland



Partner im Projekt  
Consileon Business Consultancy GmbH,  
Consileon DX GmbH, Kreis Nordfriesland

Neugierig geworden? Mehr zur Digitalisierung im 
öffentlichen Sektor auf unserer Website.

Gerne beraten Sie unsere Experten individuell!
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Der DigiTag führte zur nachhaltigen Stärkung der 
digitalen Kompetenzen von rund 170 Mitarbeitern 
aus allen Organisationseinheiten. Die Teilnehmer 
erhielten praxisnahe Einblicke in die KI-gestützte 
Dokumentenprüfung, Fachanwendungen und 
digitale Verwaltungsdienste. Gleichzeitig wurde 
das Bewusstsein für IT-Sicherheit und Datenschutz 
geschärft. 

Die vermittelten Inhalte lieferten konkrete Impulse, 
die sich direkt in den Arbeitsalltag übertragen lassen, 
z. B. die effiziente Nutzung von Videokonferenzen, 
Arbeit mit wiederkehrenden Textbausteinen oder 
die Sensibilisierung für Phishing und unsichere 
Datenverarbeitung. So stärkte der DigiTag 
die Akzeptanz für digitale Veränderungen im 
Gesundheitsamt. 

Um Digitalisierung erlebbar zu machen und Mitarbeiter 
aller Bereiche einzubinden, setzte man auf ein 

interaktives Veranstaltungsformat anstatt klassischer 
Schulungen. Consileon begleitete das Projekt „DigiTag“ 

in vier Schritten: 
 

Analyse: Ermittlung der Bedarfe durch Interviews, 
Umfragen und Workshops. 

Konzeption: Entwicklung eines maßgeschneiderten, 
praxisnahen Veranstaltungskonzepts. 

Umsetzung: Durchführung des DigiTags mit Vorträgen, 
interaktiven Formaten und Sessions zu digitalen 

Verwaltungslösungen. 
Aktivierung: Handouts, Poster und Giveaways zur 

Steigerung von Sichtbarkeit, Beteiligung und Austausch. 

Die im Projekt entwickelten Inhalte und Formate bilden eine belastbare 
Grundlage, um begonnene Maßnahmen wie Schulungen zu digitalen 
Themen oder den Ausbau von Austauschformaten zwischen den 
Fachbereichen gezielt weiterzuführen und auszubauen. 

Die Impulse zu digitalen Kompetenzen, IT-Sicherheit und KI-Anwendungen 
will das Gesundheitsamt nun vertiefen und fest in den Arbeitsalltag 
integrieren. Ergänzende Workshop- und Austauschformate sollen die 
Digitalisierung Schritt für Schritt in der Organisation verankern. 
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Drei Faktoren waren für den Projekterfolg entscheidend: 
Der partizipative Ansatz band die Mitarbeiter frühzeitig 
ein und machte sie zu Mitgestaltern des digitalen 
Wandels. Die Praxisnähe sorgte dafür, dass die Inhalte 
greifbar waren und sich direkt auf den Arbeitsalltag 
übertragen ließen. Die methodische Kompetenz und 
Erfahrung im Change Management gaben dem Projekt 
Struktur, von der Analyse bis zur Aktivierung.
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