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In sechs Monaten zur digitalen Kundennahe

— Die Erfolgsgeschichte der Landwirtschaftlichen Rentenbank

Die Landwirtschaftliche Rentenbank ist die deutsche Férderbank fiir die Agrarwirtschaft und den landlichen Raum.
Vor Projektbeginn verfligte die Bank tber kein CRM-System. Die Datenhaltung erfolgte dezentral, was zu Silos in den
Abteilungen fihrte.

Das bestehende Kernbanksystem bot fir das Partner- und Kundenmanagement nicht die notwendige Funktionalitat.
So fehlte die Grundlage fiir ein konsistentes, modernes Kunden- und Partnermanagement.

ZIELSETZUNG C) Mit Consileon und BearingPoint
haben wir ein anspruchsvolles
Die Rentenbank wollte ihre Datenbestédnde konsolidie- Cloudprojekt umgesetzt und da-
ren, Silos auflésen und eine zentrale Sicht auf Kunden durch die Méglichkeiten der Inter-
und Partner schaffen. Damit sollten Prozesse effizienter aktion mit unseren Kunden auf ein

gestaltet, Bankpartner und Kreditnehmer besser betreut vollig neues Level gehoben.
und die Kommunikation professionalisiert werden. 66

Kiinftig kann dadurch der Vertrieb der Bank proaktiv
erfolgen. Zudem kénnen die Forderangebote fir die
Agrarwirtschaft und die landlichen Rdume bei den Kun-
den noch zielgerichteter platziert werden.

Weitere Ziele waren die Automatisierung der geschafts-
kritischen Kommunikation, wie etwa Konditionsrund-
schreiben oder das Einladungsmanagement, sowie die
Digitalisierung von Forderantréagen fir Start-ups.
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Gemeinsam mit Consileon und BearingPoint entschied
sich die Landwirtschaftliche Rentenbank fir die Einfiih-
rung der BSI Customer Suite als Cloud-L&sung. Diese
bietet eine zentrale Datenhaltung, eine 360°-Kunden-
sicht sowie umfassende Maoglichkeiten zur Marketing-
und Kommunikationsautomatisierung.

Das Projekt wurde agil umgesetzt, wobei die Fachab-
teilungen von Beginn an eng eingebunden waren. So
konnten die Anforderungen praxisnah definiert und
schnell umgesetzt werden. Trotz der Komplexitat eines
offentlichen Vergabeverfahrens erreichte das Projekt in
kurzer Zeit einen hohen Reifegrad.

Besonders hervorzuheben ist, dass es sich um das erste
Cloudprojekt der Rentenbank handelte, das nur durch
die Einhaltung hochster Datenschutz- und IT-Sicher-
heitsstandards realisiert werden konnte.

Partner im Projekt
Consileon Business Consultancy GmbH
BearingPoint GmbH - BSI Software AG

C) PROJEKTERGEBNISSE

In nur sechs Monaten wurde die Lésung erfolgreich
livegeschaltet — ein bemerkenswerter Meilenstein. Die
Bank verfligt heute Uber eine einheitliche Kundensicht
und kann Partner und Kunden gezielt und effizient be-
treuen.

Erste Quick Wins zeigten sich unmittelbar nach dem
Go-live: Inaktive Partner konnten identifiziert und re-

ladungsmanagement automatisiert und standardisiert.

Damit legte die Rentenbank den Grundstein fir eine
moderne, digitale Kundenbetreuung — im Einklang mit
ihrem Forderauftrag.

(O ERFOLGSFAKTOREN

Das Projekt war von drei zentralen Erfolgsfaktoren
gepragt: Consileon brachte tiefes CRM- und BSI-
Know-how ein, das durch die bsi.crm-Expertise

von BearingPoint sowie umfassende Kenntnisse der
Forderbankenarchitektur optimal erganzt wurde. Die
enge Zusammenarbeit mit den Fachbereichen
gewahrleistete zugleich eine hohe Akzeptanz und

die Umsetzung des Projekts in Rekordzeit.

AUSBLICK

Die Rentenbank plant, die Lésung schrittweise auszubauen. Geplant sind unter
anderem die Integration von Customer-Service-Prozessen, eine Anbindung an
das Kernbanksystem und die Telefonanlage, sowie die Umsetzung weiterer An-
forderungen, die sich aus der bisherigen Lernkurve ergeben.

Damit bleibt die Bank technologisch und organisatorisch auf Zukunftskurs und
festigt ihre Rolle als zentrale Férderbank fir den landlichen Raum.

Neugierig geworden? Weitere Informationen zum Thema
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aktiviert werden. Zudem wurden wichtige Prozesse wie
der Versand von Konditionsrundschreiben oder das Ein-

praxisnahe Ergebnisse. Diese Kombination ermdéglichte

CRM- & CX-Beratung finden Sie auf unserer Website:

Gerne beraten Sie unsere CRM-Experten individuell!
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