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Kl-Workshop fiir Entscheider

Nutzen Sie das volle Potenzial von KI
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KI-Workshop

Hier mehr erfahren
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Revolutionieren Sie lhre Geschaftsprozesse mit Kl

Kiinstliche Intelligenz revolutioniert die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten und wachsen.
Doch nutzen Sie bereits das volle Potenzial von KI in Threm Unternehmen? Wie kénnen Sie Kiinst-
liche Intelligenz gezielt einsetzen, um Ihre Unternehmensprozesse auf das nichste Level zu he-
ben? In unserem KI-Workshop fiir Entscheider zeigen wir Thnen praxisnah, wie sie mithilfe von
KI-Losungen nachhaltig Kosten senken und Produktivitét steigern.

Anhand konkreter Anwendungsfélle decken wir auf,
welches Potenzial in KI steckt und wie Sie dieses
fiir Thr Unternehmen ausschépfen konnen.
Dartiiber hinaus erfahren Sie, wie Sie die
Qualitédt Threr KI-Losungen sicher-
stellen und welche rechtlichen Rah-
menbedingungen, insbesondere im
Hinblick auf die EU-KI-Verordnung,

zu beachten sind.
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Inhalte des KI-Workshops

Grundlagen der KI
Erfahrene BeraterInnen vermitteln IThnen praxisrelevantes Wissen und Einblicke in KI-Trends.

Effizientes Arbeiten mit KI
Sie lernen, wie Sie Routineaufgaben mit KI automatisieren und Arbeitsabldufe optimieren.

Fallstudien und Anwendungsfille
Wir erarbeiten mit Thnen konkrete Anwendungsfille fiir KI in Threm Unternehmen.
@ Qualitidtssicherung

Wir zeigen IThnen, wie Sie die Qualitat Ihrer KI-Lésungen teilautomatisiert sichern kénnen.

Target-Operating-Model
Wir helfen Thnen, das KI-Target-Operating-Model optimal fiir Ihr Unternehmen aufzustellen.

lhr Nutzen aus dem Workshop

m fachkundige KI-Expertise in theoretischer und praktischer Anwendung (KI-Basics, EU-AI-Act,
DSGVO)

sofortige Produktivititssteigerung dank Umsetzung der Schulungsinhalte ab dem ersten Tag
= Aufsetzen des Target-Operating-Models fiir KI (Organisation, Wertschépfungstiefe, Prozesse)

m Identifikation potenzieller Use Cases fiir die Integration von KI in Threm Unternehmen

Qualitédtssicherung fiir Ihre KI-Lésungen

Als wissenschaftlicher Berater wirkt Professor Dr. Helge Frank Wild
an dem Workshop mit.

Prof. Dr. Helge Frank Wild
Professor fiir Digital Business Engineering,
} Yo Wilhelm Biichner Hochschule Darmstadt

|

e Experte in den Bereichen Projektmanagement, Agilitat und Ki
A ]




Wo bringt lhnen der Einsatz von Kl entscheidende Vorteile?

Kundenservice, Marketing und Vertrieb: Durch den Einsatz von Kl-gestiitzten
IQI Chatbots und automatisierten Antworten kénnen Unternehmen rund um die Uhr
schnellen und effizienten Support fiir Kunden und interne Einheiten bieten.

Regulatorik: Kl kann dabei helfen, fiir die regulatorischen Anforderungen eine
Gap-Analyse durchzufiihren, Liicken zu schlieBen, den Auditprozess in Teilen zu

automatisieren oder die Vertragsprifung zu unterstitzen.

Cybersicherheit: Durch den Einsatz von Kl kdnnen Bedrohungen schneller erkannt
und abgewehrt werden. Kl-gestiitzte Systeme liberwachen kontinuierlich Netz-

A
é Finanzen: Kl kann Finanzanalysen beschleunigen, MaRnahmen vorschlagen und
Risiken evaluieren.

werke und reagieren in Echtzeit auf Sicherheitsvorfille.

Fiir wen ist dieser
Workshop gedacht?

Der Workshop
richtet sich an das
mittlere und obere
Management und

eignet sich fir
Gruppen von 5 bis

10 Personen.
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Unsere Kl-Experten zeigen lhnen, wie Sie Kl erfolgreich
implementieren und nutzen kénnen, um lhr Unternehmen
auf das nichste Level zu heben.
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Wie lange dauert
der Workshop?

Der KI-Workshop
erstreckt sich liber
zwei separate Tage, die
idealerweise innerhalb
von 2 bis 3 Wochen
angesetzt werden.

Wo findet der
Workshop statt?

Der KI-Workshop
kann bei lhnen vor
Ort oder in unseren
Raumlichkeiten
durchgefiihrt werden.

JETZT WORKSHOP
ANFRAGEN
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Einblick: Potenzielle Einsatzméglichkeiten von Kiinstlicher

Intelligenz in der Versicherungsbranche

Vertrieb & Marketing

Predictive Lead bzw. Opportu-
nity Scoring zur Bewertung von
Leads bzw. deren Umsetzungs-
wahrscheinlichkeit

® DD

Kundenservice

Hyperpersonalisierung durch
automatisierte Datenanalyse

Y ®

Erstellen individualisierter
Marketingangebote fiir
verschiedene Kanile

Companion-Funktion bei
Beantwortung von Kunden-,
Agentur-, oder Makleranfragen

2 A A

Leistungsmanagement

Zuordnung von Ansprech-
partnern und Vorbereitung
von Antwortvorschlagen bei
E-Mail-Anfragen
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)

Automatisierte (Dunkel-)
Verarbeitung von Daten und
Erstellung von Dokumenten

99
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Automatisierte Bearbeitung
von Schadenmeldungen

20

Qv

Underwriting

Automatisierte Kategorisierung
und Priorisierung der Schaden-
falle

® D)

Frihzeitige automatisierte
Betrugserkennung zur
Betrugspravention

® o0

Identifikation von Risikoprofilen
und damit bessere Prognose
individueller und allgemeiner
Risiken

® 99

Produktmanagement

Erstellen optimierter
individueller Tarife und
Bedingungen

0 9D

Auf die Kundenbediirfnisse
optimierte Produktgestaltung
basierend auf Kunden- und

Marktdaten
99
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Compliance / Risiko Management / Finanzen

Compliance:
Automatisiertes Horizon
Screening

Identifikation von Profitabili-
tatshebeln dank Analyse und
Erkennen von Zusammenhéngen
einzelner Vertragsklauseln

® 9D

Risiko:
Geldwasche bzw. Sanktion
Screening

Finanzen:
Automatisierte Tiefenanalyse
der Finanztransaktionen

(z. B. Dienstleister)
90
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o Wirkung @ Informationsinterpretation & Dialogbasierte Interaktion
@® Aufwand Ui S e Q@ Generierung von Ideen und

Y Informationszusammenfassung
Q_ Informationssuche
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»In fiinf Jahren wird es Unternehmen mit Kl geben und
solche ohne. Die ohne wird es nicht mehr lange geben,
deshalb: Starten Sie heute damit!“

Riidiger Lang

Partner bei Consileon

&/ +49 160 7470099

&9 Ruediger.Lang@consileon.de

Uber die Consileon-Gruppe

Die Consileon-Gruppe vereint mittelstandische Management- und IT-Beratungshauser aus finf
europaischen Landern. Seit 2001 bieten wir Strategieberatung samt organisatorischer und techni-
scher Umsetzung aus einer Hand. Zu unseren Klienten zéhlen Weltkonzerne, unter anderem aus der
Automobil- und Finanzindustrie, ebenso wie regional verwurzelte Mittelstandler und 6ffentliche
Institutionen. Unsere rund 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begleiten Unternehmen in allen
Bereichen der Digitalisierung — von der Prozessberatung und -einfiihrung bis zum agilen Change-
Management. Als Consileon-Gruppe decken wir dabei den kompletten Wertschépfungsbereich
unserer Klienten ab und helfen ihnen dabei, Herausforderungen von morgen mit Technikkompetenz

zu lésen.

Losungen fiir morgen. Heute.
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